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En quelques semaines

A peine, la crise sanitaire

a démontré lors du premier
confinement la capacite

de nombreux salariés

A travailler depuis Jeur
domicile. Au fil des jours
alors, les systémes de
telécontérence sont devenus
les sésames de 'avenement
du télétravail. Dans un
nouveau contexte de travall
a distance généralis¢ qui tend
A devenir la norme, | peut
étre tentant de solliciter ses
¢quipes en dehors des heures
de travail,

B Ledroit ala déconnexion
n'est pas nouveau, pour
autant il reste peu, voire mal
appréhendé dans Je cadre
des cartographies de risques
en entreprise, Concilier
déconnexion et télétravail
n'est pas chose facile

L'enjeu pour les entreprises
estd'identifier un point
d'équilibre entre la limitation
dutempsde travail et une
certaine autonomie dans
I'organisation, plus ou maoins
importante selon les métiers
¢t les positions des salariés.

B Lesalarié en télétravail
aundreit ala déconnexion.
L'employeur doit y veiller
dans le cadre deson
obligation de sécurité

¢t de protection des salariés.

1l doit notamment faire
attention 2 la charge mentale,
mise & mal lorsque le terrain
professionnel envahit I'espace
personnel. Apparition
soudaine de bambins en
pleine téléconférence, mixage

des tenues vestimentaires,
oubli de la camdéra allumée. .,

Ces situations se sont
multipliées.

B Pour autant, 'employeur
ne doit pas opter pour
lasohation de facilite qui
consisterait a uniformiser
les régles et perdre ainsi

tous les atouts du travail &
distance, comme peuvent
I"étre les dispositifs de black -
out de messageries 3 partir
d'une certaine heure.

B Sur le long terme, des
solutions, adaptées tant au
profilde l'entreprise et de son
personnel qu'aux situations
d'urgence, dolvent ére
identifices, Les managers ont
sur ce sujet une responsabilité
importante ¢t sont

en « premiere ligne »,
notamment en matiére

de lacteurs de risques
psychosociaux. [ faut ainsi
souligner que ces derniers
peuvent étre exacerbes dans
le contexte du télétravail

ct peuvent ainsi conduire

A une mise en cause facilitée
de la responsabilité de
I"'employeur. I leur appartient
de se former pour répondre

A ces nouvesux enjeux du
management « adistance »
pour faire face aux urgences
dumoment et anticiper les
situations hors crise sanitaire.
Gageons également que la
négociation en cours apporte
un encadrement adapté des
pratiques.



