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Mise en conformité RGPD, un projet
au ceeur de la transformation digitale
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LERGPD [REGLEMENT GENERAL SUK LA PROTECTION
des données ) a ére public le 24 mai 2016 avec unc
date d’entrée en vigueur fixée an 25 mai 2018 «
nous observons que de nombreux érablissements
hancaires en ont repoussé les préparatifs de mise
en place jusqu'au premier premier trimestre 2018,
Comme dans tout chanrier réglementaire, la com-
position de I'équipe projet est la condition sine
qua non de réussite, Les organisations mettent
en ceuvre leur projet au travers d’une approche
souvent « classique » comprenant une phase de
diagnostic abourissant a une analyse d'écart enrre
I'existant er les exigences d atreindre, et une phase
de mise en weuvee des adaprations de la confor-
mité identifiées lors de analyse d'écare. Qui dit
classique ne signifie pas pour autant que le choix
des parties prenantes au projet n'est pas essen-
tiel. Cette équipe doit réunic un nombre clarg:
de fonctions et métiers. 1l est illusoire d'imaginer
que la mise en conformité puisse érre réalisée sans
un projet intéressant les services informatique,
juridique er risk management. Certe liste doir érre
élargie an regard de Porganisation de entreprise
et des services concernés. Parfois, nous observons
une premiére intention de cantonner la mise en
conformité a la sécurité informatigue, ce choix
est rapidement abandonné par souci d’efficacité.

Lors du lancement, nous pouvens obscrver une
réticence des parricipants internes. S'agissant de
la phase de diagnostic, il est essentiel de rassurer
I'équipe sur ses objectifs. Les sponsors doivent
faire preave de pédagogic pour expliquer ce qu'est
une donnée a caractere personnel et le nivean de
granularicé attendue a ce stade. Lenjeu n'est pas
tant de « traquer » la donnée en elle-méme ou de
réaliser le registre des traitements, que de rentrer
dans une réflexion interne sous P'angle « organi-
sationnel et métier ». Clest le seul levier efficace
pour s‘assurer que certe réforme intégre PADN des
arganisations qui la merrent en place. 1 s’agira de
déterminer dans chague service et métier la nature
des données personnelles traitées, la sécurité des
outils et les viers éventuels opérant un traitement.
On privilégiera une approche macroscopique de
la donnée personnelle afin de prendre du recul sur

«

PRENDRE DU
RECUL SUR LE
FONCTIONNEMENT
D
LORGANISATION
ETLES
UTILISATIONS DES
DONNEES
»

le fonctionnement de 'organisation auditée et les
utilisations des données.

Une autre réacrion souvent observée est la
crainte de voir le projet de conformité empiéter
sur le temps et, par ricochet, la « productivité o
des Equipes qui voient le RGPD comme un frein.
D’expérience, le projet permet au contraire la
prise de conscience par 'organisation de son
patrimoine informationnel, une uniformisation
des bonnes pratiques, la création d’une conscience
collective dans ["imporrance de la data ct 'impé-
ricuse nécessité de sa séeurisarion.

VALORISER LE LIEN CLIENT

Durant la phase de mise en ceuvre, "équipe pro-
jet doir étre relayée de manieére trés opérationnelle
dans les différents services et métiers concernés.
Lors de cette phase, la formation des collabora-
teurs devra étre réalisée. Lapproche devra étre
valorisée er soutenue par le top management de
'organisation : I"appropriation du sujet par les
collaborareurs est i la fois un gage de succes
et de relais efficace pour PPéquipe et un gage de
perennité de la conformiré, Ainsi, déployer un
projet de conformité RGPD, ¢’est accompagner
l¢ changement d’ADN de Porganisation, accé-
lérateur de la transformation digitale, dans un
projet de gouvernance des dirccrions générales,
de gestion des risques financiers et d'image, erde
tous les impacts économiques qui en découlent.
Clest enfin un projet de gesrion du risque pénal
des dirigeants.

Alors que la majorité des derniéres réglemen-
tations g cu pour conséquence de contraindre
davantage les activités des érablissements de cré-
dit, au point parfois de les écarter de leur fonction
dorigine, et de distendre le lien client, expliquer
la conformité RGPD est "occasion de commu-
niquer cr valoriser cetre relation pour, in fine,
renforeer la canfiance dans la transparence. Cest
trés précisément ’essence méme du texre curo-
péen, dont le bur ultime est d’assurer la sécurité
de "économie numerique, tout en posant les regles
impérarives garantissant la vie privée de chacun
dans les mutations en cours.



